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曾特首任內最後一份施政報告以
「繼往開來」為題，提出社區照

顧服務的概念，最快 2013 年推
行，給予長者「話事權」選擇服務項
目及機構，順應「錢跟人走」之發展
大勢。全城熱哄哄，有中介公司覷
準這銀髮商機，夥拍社企開拓中產
長者市場；社福機構亦決心加入戰
團，加強推廣宣傳，不讓後起專美。

錢不再跟服務走

政府的資源投放在那裏，市民
自然就會流向那裏。目前的津貼機
制是「錢跟服務（機構）走」，長者自
然跟提供服務的機構走，無論好醜，
也得接受。以往只有政府跟社福機
構討論質素問題，若市場開放，引
入競爭，服務提供者不得不推陳出
新，投用家所好，凡事以質素為先，
而且更能吸引不同類型及性質的服務
機構參與，百花齊放，這未嘗不是
一件好事。誠然，香港面對人口老
化，長者對照顧服務需求只會有增
無減，政府需投放及提供足夠資源
擴展服務，另也得優化服務內容、
形式及資助方式。多年來，政府投
放於院舍照顧的資源遠比社區照顧服
務多，推出社區照顧服務，一方
面能夠改善資源投放不均的情況（視
乎決心、力度及規模），把社區照顧
服務成為院舍以外的選擇；另一方
面則小試牛刀，於可控制範圍以實
驗方式實踐「錢跟老人走」這個十年
夢想，希望日後推展至其他服務範
疇。

五項重要原則

無論是院舍服務，抑或是社區
照顧範疇，「錢跟人走」能否收得預
期果效，背後有賴其他措施及配套
的相互支持及監測，不是單單交由
市場就能解決所有問題。重要原則

有五項：
1 	要做到資源公平分配、服務使用
者得到合理服務：制定一個嚴格
的資產審查制度，一把能夠找出
有真正需要人士的「尺」，使真正
貧困的長者得到較多資源及合理
的服務質素；
2 	要嚴格監管服務質素：市場對外
開放，必會有一番汰弱留強。政
府一方面應協助業界適應新營運
模式，保障服務的穩定性；另一
方面，應對服務成本有充分掌
握，為服務的內容及水平訂定最
低水平及營運守則，防止有將貨
就價、提供者收取回佣的情況發
生。政府可仿傚評定酒店質素的
星級制，建立機構評鑑機制，訂
定要求把服務機構分級；
3 	要提高營運的透明度：政府需為
服務建立一個完整、並可供隨時
查取資料的數據庫系統。政府可
參考幼兒教育學的做法，提升
機構營運的透明度，要求服務機
構詳列服務內容、收費、服務人
員的數目及資歷、空間大小及戶
外設備等資料指引，方便長者逐

一比較，揀選優質服務；
4 	要教育長者及其家人選擇服務，
認清消費者權益：「服務」（或
「錢跟人走」的概念）將改變市民
大眾對社會服務的觀念，新制度
鼓勵長者及其家人自行選擇服
務，這突然而來的角色轉移，用
家未必有能力立即轉變過來，揀
選最適合自己需要及喜好的服
務。因此，在服務推出前應先有
部署，如設立中介公司個案經
理、社區支援配對服務等，協助
及教育長者適應這新服務模式。
5 	要確保資源用得其所：政府應確
立一套合理的審計及管理制度，
精確的估量服務金額及數額，
並訂定使用的方法規範，防止濫
用情況。當然亦要評定服務提供
者的素質，釐清其服務的專業性
及等級，給予用家清楚選擇。

妥善的配套安排

談完原則性的考量，執行的配
套又如何：
1 	要有不偏不倚、公開透明的服務

資訊發放系統，讓用家有真正選
擇。資訊系統應簡單易用，除提
供網上版本外，更應於長者用家
經常出沒的地點設資訊站，不偏
不倚為用家提供服務內容及價格；
2 	要有多元化彈性服務，貼近商業
運作模式，如二十四小時全天候
服務，做到隨傳隨到，為用家提
供度身貼心的服務。簡單如坐輪
椅的長者需要人陪伴飲茶，亦可
按時收費來提供服務；固然高技
術如臥床護理的服務亦應包括在
內，收費當然就會較陪伴服務昂
貴；
3 	政府角色應在以下方面，扮演「評
核」角色：
甲、長者個人需要：按身體狀況

及財政狀況，訂定資助額。
即訂下資助的基礎，讓用家
及服務提供者有價格依從；

乙、	服務質素：鼓勵靈活、多元
化的服務發展，為服務質素
訂定要求，做好把關的工
作，確保服務為用家所需。
比如說，現有津助院舍其實
可延伸服務去提供日間護理
及居家照顧服務；但服務種
類及時間，或素質保證則必
須由政府與業界商討達至共
識，再按市場供求慢慢取得
平衡；

丙、	個案管理：設立中央個案管
理系統，把用家需要配合提
供服務，也發揮信息多方共
通互達，為長者提供個別關
懷，又能全面照顧。

小結

「錢跟人走」能否於安老服
務界或其他福利事業「繼往開
來」，還要看社區照顧服務的
造化了。
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