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香港社會服務聯會自 1979 年開
始，為宣揚敬愛長者、積極

晚年等訊息，發起於每年 11 月第
三個星期日舉辦「長者日」活動。
每年均得到近三百間機構、公司、
學校及團體響應，「長者日」已成為
每年一次的全港性大型活動。今年
長者日會繼續以「關懷長者消費處
境」為題。

香港長者人口不斷上
升，預計到 2031 年，約有
四分之一人口滿 65 歲或以
上，意味著年長者組群將帶
來「銀髮」市場的新發展。
雖說這群銀髮族有相當大的
潛在購買力，但目前市場給
予他們的選擇卻不多，市面
上的產品和服務，大多仍以
青年為主導，較少考慮年長
者的需要。關心長者的生活
境遇，可以從關心長者消費
處境開始；而政策制訂者、
商界及社會服務界，也需要
了解長者的需要，保障長者
消費權益；鼓勵銀髮市場同
時，亦為市場營造長者友善
的條件。因此藉 2013 及
2014 年長者日「關懷長者消
費處境」主題活動，以引發
社會對年長者消費處境有更
大的關注。

銀髮市場不僅涉及適
合長者的衣、食、住、行、
康復服務，還包括長者學
習、娛樂、休閒、理財和
保險等等。但現今市場上
的產品及服務大多以青少年
為主導，較少考慮到長者
的需要。即使是專為長者
而設的產品，如復康用具、輔助器
材等，亦因在設計上多以實用性出
發而忽略了外觀，加深了長者對自
己作為「老人」的感覺，令不少長
者為了保持自己的形象而抗拒使用
這些產品。 

對長者消費市場結構的要求

長者消費時著重考慮是否配合
需要，例如旅遊業界可以積極發展相
關配套，如：行程的設計、食宿的
安排、導遊和領隊對帶領長者的技巧
等。年青長者（young old）已經不再
滿足於一般的觀光旅遊，一些主題性

的學習旅遊，如：探索歷史古蹟、
風俗文化或生態保育的行程等，將會
受到更多年長消費者的歡迎。 

對銀髮市場服務從業員的要求

現在本港的消費市場仍以兒童

和青年人為主導，服務從業員對年長
顧客的重視程度需要提升，應知悉銀
髮市場的商機潛力不容輕視。服務從
業員應接受相關培訓，了解長者的需
要和特性、說話的技巧和態度。 

對參與銀髮市場企業的要求

商戶亦需提供充足和正確的產

品和服務資料給長者，確保他們得到
自由消費的選擇。禁絕取巧的銷售手
法，甚至欺騙，使年長消費者有合
理機會，選擇物有所值的產品和服
務。為年長顧客提供舒適安靜的環
境，讓長者選購產品和服務時，亦

備有清楚明確的價目。再者，提供
清楚明確反映消費意見的渠道，長者
亦應充分知悉售後服務與賠償的條件
和程序。 

人口政策中的銀髮市場

政府於去年底發表的「集思港
益」人口政策諮詢文件中，亦指明銀

髮市場將為高齡化社會帶來機
遇，香港社會服務聯會曾舉
行「與長者交流『人口政策諮
詢文件』」活動，收集長者對
有關人口政策的意見，參加
長者對「長者面對的消費處
境」有以下回應：

•消費市場應重視和關
注長者消費群組的產品售後服
務，因長者在購買產品後，
往往較年青的消費群組，需
要更多技術和保養的支援。

•市場開發者應及早與
長者溝通，善用長者的體驗，
研究用於長者產品的開發上，
以回應有關產品是否真正符合
長者的需要。

•近年，金融服務機構
營造的市場環境、推出的新措
施及服務，並未考慮長者的情
況，例如取消儲蓄簿或過份地
使用資訊科技等，這每每做成
不利長者使用有關服務。

•參加者提出長者消費
群組有責任提昇消費者權益和
義務的重視，長者需要不斷
增值，促進消費文化的自我
充權。

•長者建議銀行或某些
服務行業應設立社區服務櫃
檯，特別照顧長者的需要，

避免長者長時間站立排隊，並加強服
務從業員與長者溝通的訓練。

今年長者日繼續以「關心長者
消費處境」為題，期望發掘更多的社
區伙伴，合力推動長者消費教育，
以及改善長者消費處境。
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