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對象為年老體弱行動不便人士及長期病患者，因不能出外理髮，致令儀容受到影響，需由社工轉介。查詢：2117-5847。

服務長者無界限 ◆李孟進

「
愛‧

不
忘
記
」
◆
森 

聖

香港是一個多元化社會，當中不
乏是少數族裔居民。據統計署

數據顯示，本港約有 11 萬常住的少
數族裔，當中以南亞裔長者人數近來
有明顯增幅，由 2001 年至 2011 年
十年間，長者人口由 8 千人增至 1 萬
6 千人。

為了照顧這些少數族裔的長者
需要，長者安居協會 11 月起將「平
安鐘」服務延展惠及他們，包括聘請
了三位職員，包括兩位巴基斯坦裔及
一位孟加拉裔的年輕人，讓他們透過
Call Centre ( 總機 )，在了解同胞需
要的同時，更可以即時施予援手。

這三位在「平安鐘」工作的巴基
斯坦裔及孟加拉裔年輕人都是在香港
長大的，他們主要懂得印地語、烏都
語、旁遮普語、孟加拉語及英語外，
當中有一位同事懂得粵語。他們在去
年開始已經投入工作，例如學習「平

安鐘」的內部工作流程，翻譯有關資
料，還要落區到服務少數族裔志願機
構介紹計劃，鼓勵同胞使用「平安
鐘」。另一方面，這三位少數族裔的
同事更會訓練其他職員一些簡易少數
族裔語言及溝通技巧。

截至現在，已經有三十位少數
族裔長者申請了「平安鐘」。他們多
是在港生活多年的巴基斯坦、印度裔
的長者，他們主要是年紀較大、不諳
粵語及較少外出的長者。

長者安居協會表示，這些少數
族裔長者雖然來香港生活多年，但礙
於語言障礙未能融入社區，難以取得
社區資源，當然其中大部分對「平安
鐘」服務並不知情。即使申請使用服
務之後，他們仍然覺得平安鐘只適用
於緊急事況，不會主動透過「平安鐘」
求助或查詢生活資訊。有見及此，

「平安鐘」三位少數
族裔同事會主動打
電話給他們，關心
及問候他們，告訴
他們生活訊息，以
至附近社區有那些
資源，從而幫助和
提高他們生活質素。

舉個例子：如
長者有長期病患，
同事可以協助他們
預約政府門診；當
長者在遇上緊急情
況 時 按 動 「 平 安
鐘」，同事就可以更清楚了解情況、
及為不諳英粵語長者召喚救護車或報
警，同時亦可以在救護員及長者之間
擔任翻譯及解釋的工作。

試想想，長者們生活在一個語

言不通社會裡，能夠聽到熟悉的語
言、親切的問候，是多麼窩心的一件
事，如果你發現身旁有需要援手的少
數族裔長者，不妨打電話給長者安居
協會來撮合他們吧！如果有經濟困難
的少數族裔長者，又想使用「平安鐘」
服務，亦歡迎申請長者安居協會的慈
善計劃，如獲批准可終身免費使用

「平安鐘」服務。
另外，協會亦非常希望有愛心、

具耐心的少數族裔年輕人加入協會的
呼援及關懷服務團隊，為少數族裔長
者服務。24 小時查詢電話：2338 
8312。
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。
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表
示
，
根
據
統
計
，
香
港

六
十
五
歲
或
以
上
的
長
者
，

過
半
數
都
有
不
同
程
度
的
腳

患
，
她
說
：「
社
會
從
前

的
經
濟
環
境
較
差
，
大
部
份
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損
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長
者
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林
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落
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；
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什
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什
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澡
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介
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福
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診
療
師
，

為
長
者
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供
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之
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，
亦
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柴
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灣
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、
大
角
咀
為
有
經
濟
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難
的
長
者
提
供
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療
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，
每
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三
十
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，
需
要
預
約
。
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致
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︰

6064 8119

，
或
瀏
覽
以
下
網
頁
：

http://w
w

w
.sjscare.org/big5/

sj040303.htm

。
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平安鐘惠及少數族群
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近
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來
，
國
內
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臨
長
者
人
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不
斷
上
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、
邁
入
老
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化
社
會
的
挑
戰
，
認
知
障

礙
症
的
照
顧
亦
是
其
中
重
要

的
關
注
點
。
國
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的
政
府
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構
、
社
會
服
務
團
體
、
各
大

企
業
、
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會
大
眾
等
不
同
團
體

均
開
始
越
來
越
關
心
患
有
認
知

障
礙
症
長
者
的
需
要
及
照
顧
議

題
。
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老
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「
愛‧

不
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」
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礙
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討
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於
去
年
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一
月
在
南
京

舉
行
，
香
港
聖
公
會
福
利
協
會（
後

簡
稱
福
利
協

會
）受
邀
為
研

討
會
的
協
辦

機
構
之
一
。 

本
次
研

討
會
共
有
超

過300

名
學

者
、
專
家
、

牧
長
、
公
辦

及
教
會
開
辦

養
老
院
之
同
工
參
加
，
論
壇
內
容

涉
及
認
知
障
礙
症
服
務
的
多
個
方

面
，
例
如
︰
及
早
辨
識
與
干
預
、

藥
物
同
非
藥
物
治
療
、
社
區
教
育

及
參
與
計
劃
、
自
助
及
家
屬
互
助

組
織
、
全
人
照
顧
、
社
區
支
援
及

住
院
服
務
、
服
務
提
升
與
監
察
系

統
、
信
息
科
技
應
用
等
等
。
研
討

會
成
功
邀
請
到
來
自
美
國
、
英

國
、
德
國
、
澳
洲
、
日
本
、
香
港
、

台
灣
、
國
內
等
不
同
地
方
的
跨
專

業
人
士
，
就
上
述
議
題
進
行
分

享
，
內
容
涵
蓋
豐
富
。

除
講
座
分
享
外
，
研
討
會
亦

設
有
明
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、
健
腦
操
、
藝
術
治

療
、
評
估
工
具

使
用
、
認
知
障

礙
症
宣
傳
微
電

影
欣
賞
、
心
靈

綠
洲
等
多
種
互

動
、
實
操
環
節

供
參
加
者
體
驗
，

以
加
深
參
與
者

對
於
認
知
障
礙

症
不
同
方
面
服

務
的
認
識
。

據
香
港
聖
公
會
福
利
協
會
助

理
總
幹
事
岑
家
雄
透
露
，
目
前
國

內
的
認
知
障
礙
症
照
顧
服
務
雖
越

來
越
得
到
關
注
，
但
在
全
國
不
同

地
區
內
仍
然
處
於
起
步
階
段
，
從

業
人
員
對
於
相
關
領
域
的
培
訓
亦

十
分
渴
求
。
因
此
，
福
利
協
會
於

是
次
研
討
會
積
極
協
助
邀
請
香

港
、
台
灣
的
嘉
賓
講
者
，
包
括
學

術
界
、
社
福
界
、
醫
療
界
的
不
同

專
業
人
士
，
以
期
豐
富
大
會
內

容
，
支
持
國
內
教
會
機
構
關
注
及

提
升
社
會
服
務
質
量
。
同
時
，
於

本
次
論
壇
中
福
利
協
會
亦
委
派
9

位
同
事
擔
任
發
表
嘉
賓
或
工
作
坊

主
持
人
，
分
享
服
務
經
驗
並
順
利

推
行
明
陣
、
健
腦
操
及
心
靈
綠
洲

體
驗
工
作
坊
，
獲
得
積
極
回
應
。

本
次
研
討
會
通
過
豐
富
而
全

面
的
講
座
分
享
、
創
新
多
元
的
體

驗
模
式
帶
給
參
與
者
一
次
難
得
的

學
習
與
交
流
經
歷
，
參
加
者
反
饋

受
益
頗
多
。
近
年
來
，
有
見
於
國

內
龐
大
的
社
會
服
務
需
要
，
中
港

兩
地
社
福
界
的
交
流
越
來
越
多
，

期
望
這
些
交
流
能
夠
有
助
推
動
國

內
社
會
服
務
的
發
展
，
讓
更
多
有

需
要
的
人
士
得
到
適
切
的
服
務
。

•	福利協會項目發展總監王
建明先生於大會分享「建
築設計顯關懷」。

無溝橋之四
我從上環行到筲箕灣，你從尖沙嘴行到旺角；
你食米唔及我食鹽多，我飲茶少過你飲可樂；
沿途風景各不同，你跟我學時我跟你學。

◆
香
山
亞
黃

••「
平
安
鐘
」
將
服
務
擴
展
至
本
港
少
數
族

裔
長
者
，
提
供
24
小
時
呼
援
及
關
顧
服

務
。


