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中風帶來的影響

中風是一種嚴重的腦血管疾病。在香港，每年
約有 25,000 人中風1；根據政府在 2015 年刊

登的統計報告，現時約有 45,000 位2 中風患者有
不同程度的身體和認知功能缺損，例如行動不便、
言語障礙、吞嚥困難和認知障礙。中風患者雖然
在留院期間接受了適切的治療，但是他們在出院
後或需要持續進行復康治療，以進一步恢復身體
機能。中風病發突然，除了會影響患者的生理狀
況外，亦會影響到他們的心理狀況，例如出現焦
慮、抑鬱和自我形象低落的負面情緒。中風亦可
能會影響患者大腦內控制情緒的區域，使他們性
情改變，需要照顧者的理解和體諒。所以，中風
所帶來的影響並不只是單單影響患者，而是整個
家庭，例如家人的家庭角色會出現轉變，引發不
同的矛盾等。

現時社區有多元化的服務去支援中風患者，
包括暫托、日間醫院或上門照顧服務和復康訓練
等，但是鑑於現有的服務主要支援中風患者，對
照顧者和家庭整體的支援似乎未能完全滿足需求。
我們相信在出院的關鍵時刻，照顧者亦要承受各
方面的挑戰，針對家庭的及時支援非常重要。所
以香港大學秀圃老年研究中心在策略伙伴利希慎基
金贊助下，發展了《風起航– 中風家庭支援行動》
計劃，致力提供全面及適切的支援服務給出院後
受中風影響的家庭。

《風起航–
中風家庭支援行動》計劃

2016 年 7 月，香港大學秀圃老年研究中心聯
同四間醫院及三間非牟利社褔機構，開展為期三
年的《風起航 – 中風家庭支援行動》計劃。本計
劃是香港首個以中風家庭為本、社工帶領、義工
協同的干預模式，致力幫助受中風影響的家庭重
建家庭平衡、投入社區生活。計劃內容包括針對
中風家庭的個案管理干預服務、針對社工和社區
義工的能力培訓、以及公眾教育。個案管理干預
服務旨在幫助受中風影響的家庭發掘家庭和社區資
源，調節家庭角色，迎接挑戰，及盡快適應中風
後的新生活。本計劃亦會培訓資深社工成為專業

的個案經理，為每個中風家庭提供度身訂做和家
庭為本的個案管理服務，以及培訓年輕長者成為
專業義工，當中的訓練課程由專業人士擔任講師，
內容涵蓋中風醫學知識、慢性疾病管理、認知訓
練、輔導技巧等。此外，本計劃亦注重公眾教育，
製作了《中風家庭實用手冊》、中風知識實用網站，
以及網上學習平台《風起航：支援中風家庭證書課
程》，希望透過多種管道，加強公眾對中風的認
識。《風起航》能夠成功運作有賴於三大行動策略：

策略一：醫社合作、無縫服務
《風起航》計劃成功聯繫三個地區的醫院和社

福機構，為剛離院的中風患者及其家庭提供無縫
銜接的照顧服務。醫院會在患者出院前將適合的
中風個案轉介給社福機構，社福機構會在患者出
院後兩星期內聯絡其照顧者，為中風家庭提供支
援服務。此策略能夠減低患者再次緊急入院的風
險，並把握中風後三至六個月的康復黃金期，讓
中風家庭盡快融入社區，推動「居家安老」。

策略二：個案管理服務模式
中風會打亂整個家庭的系統和角色分工，中

風家庭的需要又會因應不同的家庭組成和背景而改
變，過程中牽涉不同的醫療系統和社會福利計劃。
為了能夠有效地協調和統整照顧計劃，《風起航》
計劃在介入服務開展前，個案經理會為每個中風
家庭做深入的評估，了解他們的需要和潛在資源，
從而幫助他們訂立目標和制定照顧計劃。個案經
理也會鼓勵所有家庭成員一同參與決策和分擔照顧
責任，並定期回顧和調整照顧目標。個案管理支
援服務以家庭作為單位，包括重整家庭角色、提
升家庭功能和發掘家庭和社區資源。

策略三：培訓長者義工為「護航大使」
參與義務工作能夠有效提升長者的身心健

康，讓他們繼續貢獻社會。直至 2015 年，香港的
註冊義工當中只有 12 % 為 60 歲或以上的人士3，
低於其他年齡組別。隨著戰後嬰兒陸續退休，香
港應發展更多創新及有意義的義務工作，讓這群
教育水平較好和健康良好的長者能夠一展所長，

以提倡積極老年。有見及此，《風起航》計劃招募
了超過 45 名地區長者，參與為期 100 小時的支援
中風家庭培訓課程。完成義工培訓課程的學員將
會成為「護航大使」，協同個案經理為社區中的中
風家庭提供到戶支援服務。
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