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別具意義的義務工作    

長者學習在香港日漸普及、發
展與時並進。事實上，越來

越多長者參予成為相關課程的長者
義務導師（s e n i o r  v o l u n t e e r 
teacher）（SVT） 。他們的身份很是
特別：既是教師、又是義工、也
是退休（或半退休）人士； 而他們
的職責不僅是教學活動，亦屬義務
工作。無論是在非政府組織或長者
學苑的長者學習課程，皆有他們的
身影。不難看見在課堂中，老師與
學生皆為哥哥姐姐、同是一班老友
記。

隨著本港的長者人數上升、
長者人口多元化，再加上社會提倡
積極晚年的概念、致力發展長者學
習、以及鼓勵義務工作，在這些促
進條件下，預期長者義務導師的數
量會繼續增加。長者義務導師是一
個既獨特又正在發展的群體，其工
作又集教育和人本服務性質於一
身，所以他們的角色及職責並不簡
單。這更需要我們去了解、鼓勵和
支援這群仍然為社會發光發亮的師
長。

不要忽略教學滿足感 

有說指導老師在長者學習體驗
中起著至關重要的作用，比課程內
容更為重要；但同時，缺乏教學人
手往往是營運長者學習課程的考驗
之一；反映了社會有著需要吸納、
栽培新老師、以及維繫現有老師的
迫切性。穩定的教學人手及團隊無
疑對教育課程以及學生都有助益，
而作為長者義務導師的確可以推動
此方面的效果。因為已或半退休的
他們持續參與的機會很高，他們投
身於志願服務是一個相對較穩定的
承諾而不是純粹單一的助人行為。

再者，長者義務導師於長者學習課
程中，無論是導師的個人成長、對
於學生的學習及互動交流、以及課
程的可持續發展皆發揮了影響。除
了長者義務導師角色別具意義及重
要外，其教學滿足感（teach i n g 
satisfaction）在學習課程中更是關
鍵，因為教學滿足感可以與承諾及
壓力等有所關聯，繼而影響教、
學、管理等層面，所以保持及提升
教學滿足感有著舉足輕重的正面作
用。

誠然，教學滿足感本身是個
複雜的課題，再加上來自富人生閱
歷及經驗的長者義務導師，那麼，
他們的教學滿足感是如何的？及從
何而來的？有一個由來已久的迷
思，就是認為薪酬和福利是教師滿
意度的重要預測因素。而事實上，
早已有研究不支持上述說法。再
說，薪酬和福利又應用不上屬義務
工作的師長，而且不涉及金錢的因
素也真的不少。同時，根據早前一
項研究顯示長者義務導師的教學滿
足感可以是多方面的，而且導師的
參 與 特 徵（ p a r t i c i p a t i o n 
characteristics）等方面也要考慮在
內，包括以往教學經驗的時間、服
務時期、所授科目的數量、所授的
班數量、以至每週的平均授課時間
等等。

鼓勵長者投身義務導師

在香港，當焦點及討論較多
集中於課程本身及「學」的一方，

「教」的一面相對較少為人注意，
包括較少討論長者義務導師的教學
滿足感。而根據上述同一研究顯
示，本港長者義務導師的教學滿足
感一般而言是頗高的。此結果具有
鼓勵性。因為一個課程的成功，老
師的元素往往佔了很大的比重，更
見他們十分富意義的角色及擔當：

長者義務導師的無私與委身；學生
的投入、珍惜學習及互助砥礪；師
生的互動、分享等等。筆者為一長
者學習課程機構擔當了多年卓越導
師及學員之遴選委員會成員，更廣
悉以生命影響生命的例子，比比皆
是，如春風化雨，潤物無聲。

傳道、授業、解惑從來不限
特定科目。長者潛能與才華、經驗
與智慧往往未被社會
有效發掘與傳承，
當中不乏逐漸失傳的
技能與知識。雖然
預期長者義務導師的
數量會持續上升，
然而，作為家人或
朋友，可以鼓勵身
邊有潛質的老友記投
身長者義務導師的行
列；當然，有興趣
的老友記也可以自薦
啊；而作為學習課
程的提供者，在思
考如何推廣課程及如
何吸引學生報讀的時
侯，也不要忘記發
掘及栽培新的老友記
成為新的長者義務導
師，並給予機會及
支援；機構除了要
了解導師的專長，
亦要因應導師特性、
意願、背景等，與
機構作出雙方相宜的
安排。同時，作出
充分的支持和適時的
指導及協調，使新
的導師更易熟悉及適
應教學環境。

另外，保持和
激勵長者義務導師的
教學滿足感同樣重
要，也是需要機構
的重視及支持。經

驗對教師來說是一項珍貴的資產，
導師於機構而言亦是寶貴的資產。
如上文所述，要聯繫他們的教學滿
足感可以是多方面的。但總而言
之，一支穩定而有滿足感的教學隊
伍既可以幫助導師有效發揮自己的
潛能和才能，亦為學生提供良好的
學習平台，對機構而言，也是一項
成就。
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