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聽聽蔡伯伯的故事

蔡伯伯現年 78 歲，患有高血壓、高膽固
醇症、前列腺增生症及心房顫動。雖

然一年多前他不幸中風，但經過復康訓練、
定時服藥和飲食控制後，蔡伯伯康復進度良
好。去年一月，蔡伯伯在 A 醫院老人科覆
診，由於病情穩定，獲處方六個月的藥物至
下次覆診日期。蔡伯伯的藥物包括：降血壓
藥 物 L i s i n o p r i l 、 降 膽 固 醇 藥 物
Atorvastatin、前列腺藥物 Prazocin 和抗凝
血藥物 Apixaban。蔡伯伯加入了醫院的「覆
配易」服務，藥劑部會分兩次配發他的藥物，
當天蔡伯伯先領取了三個月份量的藥物。

一個月後，蔡伯伯突然四肢抽搐入院，
醫生懷疑為中風後常見的後遺症腦癇症。蔡
伯伯在住院期間再沒有抽搐情況，仍獲處方
藥物 Phenytoin，三天後出院回家。到三月，
蔡伯伯到 B 醫院的泌尿外科覆診，這是他的
首次泌尿專科覆診。醫生建議一些前列腺增
生症的手術治療方案，也處方了前列腺藥物 
Tamsulosin給蔡伯伯直至下次泌尿外科覆診。

終於到四月了，蔡伯伯將回到 A 醫院
藥劑部覆配藥物。藥劑師在兩星期前檢視蔡
伯伯的各科病歷及藥物紀錄，發現了兩個藥
物問題。

公立醫院正推行「覆配易」
 
醫院管理局於二零一七年十二月開始逐

步在公立醫院推行「覆配易」覆配藥物服務
先導計劃，將病人的藥物處方分成較少和容
易處理的數量，避免病人因儲存過多藥物而
產生混淆。藥劑師會於病人覆配藥物前重新
檢視和確定病人的最新情況，包括翻查病人
的病歷，並整合和評估病人的所有藥物。整
合藥物就是找出病人正使用的所有藥物，包
括由不同醫院或診所、不同專科給予的藥物；
評估藥物就是確定每一種藥物都是適合病人
的藥物，確保對症下藥。

如果病人情況穩定，藥物沒有變更，
也沒有發現藥物相關的問題，病人於覆配藥

物前的三至五天會收到電話或短訊提示，病
人或其照顧者只需按日期帶同「免診領藥單」
到醫院 24 小時藥劑部的指定櫃枱領取覆配
藥物。

恆常藥物評估
如病人在覆配藥物前曾經入院、在多

個專科就診或有需要更改處方，藥劑師會按
需要透過電話或安排會面作出諮詢輔導。以
蔡伯伯為例，藥劑師發現了兩個藥物問題︰
一、抗腦癇症藥物 Phenytoin 與抗凝血藥物 
Apixaban 產生相互作用，降低了抗凝血藥物
預防中風的功效；二、蔡伯伯在兩個專科就
診，分別都獲處方前列腺藥物，增加出現藥
物副作用的風險。藥劑師透過電話聯絡醫生
建議更改藥物，再通知蔡伯伯到藥劑部與藥
劑師會面。

最後，藥劑師向蔡伯伯解釋了藥物相
互作用的影響，在考慮到病情及病人意願
後 ， 獲醫生同意試暫停抗腦癇症藥物
Phenytoin。藥劑師也與老人科專科醫生商
量，決定停服前列腺藥物 Prazocin，改為繼
續 服 用 泌 尿 專 科 處 方 的 同 類 藥 物
Tamsulosin。

提升用藥療效和安全性
在覆配藥物的框架下，藥劑師更向病

人提供臨床藥劑服務，監察藥物療效，並按
檢驗報告調整藥物的劑量。例如，抗凝血科
藥劑師會安排正服食抗凝血藥華法林
Warfarin 的病人在覆配藥物前抽血檢驗凝血
指數，在覆配藥物當天與病人會面教導服藥
的注意事項及如何處理副作用，並按抽血報
告加減華法林的劑量。同類臨床藥劑服務也
伸延至腎科、胸肺科、糖尿科及一些內分泌
科病人。

蔡伯伯曾經因為「覆配易」服務而苦
惱，擔心藥物分次配發會增加等候時間，造
成不便。然而，經過今次的體驗，蔡伯伯深
深明白恆常整合和評估藥物的重要性。
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藥物教育資源中心副總監
聖雅各福群會義務藥劑師

藥 劑 師 的 藥 物
整合和評估服務

藥劑師的建議
一、如果你在多於一處診所或專科就診（不論是公

立服務或私家醫院 / 診所），在診症時應主動向醫護人
員表明自己正服食的藥物。

二、「覆配易」服務將逐步推展至其他公立醫院，
會先照顧一些較高風險的人士，包括長者和覆診期比較
長的病人。如果你暫不被涵蓋，但對服食中的藥物有疑
問，也可以到醫院藥劑部或社區藥房，讓藥劑師協助整
合和評估藥物。
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